EDV-Software-Service Inh. Ralf Lehmann Stand: ab 01.05.2009
An der Kiesgrube 4 Fair-Play-Angebot *1)

02977 Hoyerswerda Tel.: (0 35 71) 6079755 *1)
Fax. (035 71) 6079757 SYSKA Beratungsangebot

Vorwort: Der Einsatz einer Software fiir die Finanzbuchhaltung bedarf der sachgerechten Analyse Ihrer Wiinsche
und Vorstellungen. GleichermaBen sollten Sie sich als Anwender vorab zur Funktionalitat und Ausbauféhigkeit der
vorgeschlagenen Software ein Bild machen kdnnen. Nur so kann fir Sie ein zufriedenstellendes und langjahrig
dauerndes Installationsergebnis erreicht werden. Nutzen Sie deshalb meine nachfolgenden Beratungsleistungen
um das Softwareprodukt kennen zu lernen:

(1) kostenfreie Produktberatung am Telefon oder in unserem Biro . Sie dient der Produkt- und Bedarfsanalyse:
Erflllt das von uns angebotene Softwareprodukt "vom Papier her " im Wesentlichen lhren Vorstellungen
und Winschen? Gern sende ich Ihnen detailliertes Informationsmaterial oder eine DEMO-CD zu.
Auch eine kostenfreie Vorfiihrung ist nach individueller Terminierung in meinem Biiro méglich.

(2) Gern bin ich bereit das Softwareprodukt bei Ilhnen vor Ort vorzustellen oder als Testversion zu installieren:
Dazu gehdren ca. 2 Std. kostenfreie Vorfithrung sowie die notwendige Fahrzeit. Zum Schutz vor
"Pseudoanfragen” bitte ich jedoch um Verstandnis, daB ich lhnen einen KFZ Kostenanteil in Héhe
von 0,19 EUR je Fahr-km ab Stadtgrenze Hoyerswerda in Rechnung lege. Die KFZ-Kosten der
ersten An- und Abfahrt werden beim Erwerb der Software wieder gutgeschrieben.

(3) Zusatzlich zu dem kostenfreien Vorfiihrungstermin sind weitere individuelle Beratungen und
Schulungen vor Ort bzw. eine langerfristige Planungs- und Prifungsphase mdéglich. Sie dienen bei Bedarf
der allumfassenden Vorstellung des Softwareproduktes und der detaillierten Abklarung, wie die Funktionalitat
der Software an die Arbeitsweise der vorhandenen Betriebsstrukturen anzupassen ist. Unter anderem ist so
auch die Abarbeitung eines Pflichten- und Aufgabenheftes sowie die detaillierte Analyse aller geforderten
Programmfunktionalitdten im Rahmen einer Programmteststellung mdoglich.

Zur Deckung der Selbstkosten werden Leistungen, die liber das 2 stiindige (kostenfreie)
Vorfithrungsangebot gemaB Punkt 2 hinausgehen wie folgt berechnet:

=> Pervasive 7.x DEMO fiar Windows 2000/XP kostenfrei/ Pervasive10 fiir VISTA-PC's: 60.- EUR /je PC
Die Pervasive 10.x Lizenzkosten fiir MS VISTA werden beim spéteren Kauf angerechnet.
=> Vor-Ort-Planungs- und Beratungssleistungen in der 4 wichigen Testphase 36.- EUR /je Std.

=> Vor-Ort-Schulungsleistungen wahrend der 4 wdchigen Testphase 49.- EUR Jje Std.
=> Die Fahrkosten fir vor nachfolgende Ort-Einsétze betragen 0,69 EUR /km
=> telefonische oder PC-Remoteunterstltzung wahrend der Testphase 0,60 EUR/ je min.

Die telefonische Produktinhaltsberatung (Abklarung von Funktionalitaten) erfolgt natlrlich kostenfrei.

*1) Hinweis: Das Sonderangebot ist auf max. 30 Tage / und max 16 Mannstunden begrenzt, jedoch gelten diese auch bei vorzeitigem
Erwerb der "VOLL-Lizenz. Ab 31 Tagen nach Erstinstallation gilt die SYSKA-Leistungspreisliste in der aktuellen Fassung.

Das Angebot zur Erbringung von Leistungen zu den obigen Sonderpreisen setzt die Anerkennung der Software-Nutzungsbedingungen und
die Anerkennung unserer AGB sowie Dienstleistungsbedingungen voraus. Alle genannten Preise verstehen sich in EUR zuzigl. 19% MwSt.
Eine Ubersicht der angebotenen Leistungen und deren Gebiihren sowie unsere Dienstleistungsbedingungen erhalten Sie auf Anfrage ,
jederzeit aber auch Uber das Internet : (www.edv-hy.de Bereich: Service/Leistungen)

O Ihr kostenfreies Vor-Ort- Beratungs-/Vorfithrungsangebot (Punkt 1+2) wird in Anspruch genommen.
unser Terminwunsch:

O Ihr Leistungsangebot fiir eine 4 wochige Teststellungsphase (Punkt 3) wird in Anspruch
genommen:
Wunschdatum fir Software-Test-Beginn :

Auftraggeber: (Stempel+Unterschrift)



